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INFORME DE PARTICIPACI,C')N CIUDADANA COMO ACTIVIDAD PREVIA A LA
RENDICION DE CUENTAS GESTION 2024

Bogota, D. C., 03-04-2025

Asunto: Resultados foro y encuestas como mecanismos de participacion ciudadana
previa a la Rendicion de Cuentas gestion 2024.
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INTRODUCCION

Caja Honor en el mes de marzo de 2025, desarrollé actividades virtuales de participacion
ciudadana previo a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas a través de foro y
encuestas, mecanismos en donde los funcionarios, afiliados y ciudadania general
expresan su opiniéon frente a los temas propuestos y son insumo para el fortalecimiento
de la gestion institucional. Los resultados de la participacion se presentan a continuacion:

e Participacion en foro tematico: 168 funcionarios
e Participacion en encuesta a través CRM: 133 interacciones con afiliados

Objetivo General

Propiciar espacios de participaciéon con los afiliados, funcionarios y ciudadania en general
previo a la Rendiciéon de Cuentas, para el fortalecimiento de la gestion institucional, a
través de canales digitales (CRM, pagina web, intranet, redes sociales).
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Resumen detallado de las actividades realizadas

A continuacion, se presentan los resultados detallados por cada mecanismo de
participacion empleado.

FORO TEMATICO

Conté con la participaciéon de 168 funcionarios quienes respondieron las siguientes
preguntas:

1- ¢Conoce el asistente virtual Nicobot para busqueda de vivienda y posibilidades
de financiamiento con Caja Honor?

a) Si
b) No
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El 88% (148) de los funcionarios indicaron que si conocian el asistente virtual y el 12% (20) que
no lo conocian.

2. ;Sabia que Caja Honor ahora no exige la certificacion bancaria para acceder a

sus tramites de cesantias y devolucion de saldos si ya tiene inscrita su cuenta
bancaria?

a) Si
b) No

NIT: 860021967 -7

TENDENCUA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nocional 01 8000 185 570
www.cajohonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

VIGILADQ SUPERIN

C0O-SC2882-1 CO-SI-CERS507703 ST-CER887079

Pagina2de 7




) CajaHoNnor
D efe nsa Codigo GE-NA-FM-041/V 018

Fecha aprobacién: 23-01-2025
160

140

120

100

80

60

40

20

140

28

S| NO

EL 83% (140) de los funcionarios saben que no se exige la certificacion bancaria para
los tramites si ya la tienen inscrita y el 17% (28) no saben que la Entidad no exige la
certificacion bancaria siya la tiene inscrita.

3. Que temas de interés le gustaria conocer sobre la gestion 2024

a) Requisitos para acceder a crédito de vivienda
b) Cémo incrementar sus ahorros

c) Portafolio de tramites y servicios

e) Alianzas y convenios

f) Otro? Cual

ALIANZAS Y CONVENIOS

COMO INCREMENTAR SUS AHORROS

REQUISITOS PARA ACCEDER A CREDITO
DE VIVIENDA

PORTAFOLIO DE TRAMITES Y SERVICIOS

OTRO? CUAL

De los temas de interés que los afiliados quisieran conocer de la gestién 2024, 168
afiliados, el 36% (60) indican que alianzas y convenios, el 25% (42) indican que desean
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conocer como incrementar sus ahorros, el 20% (34) quieren conocer requisitos para

acceder a créditos de vivienda, el 14% (24) les gustaria conocer sobre portafolio de
servicios y el 5% (8) sobre:

¢, Otro Cual?

e Proyectos de mejora para el desbloqueo del portal y acceso a la actualizacién de datos
virtual

e Ubicacion de vivienda a nivel nacional para la compra, que cumpla los requisitos de
la Caja

e Liquidacion de intereses y variaciones de incremento
¢ Mas informacion de los beneficios que se tiene al acceder a un Leasing

ENCUESTA

Se remitid encuesta a los afiliados a través del CRM contando con 133 interacciones.

Los resultados que se presentan a continuacion:

1- ¢Conoce el asistente virtual Nico Bot para busqueda de vivienda y posibilidades
de financiamiento con Caja Honor?

a) Si
b) No
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De los 133 afiliados que participaron en la encuesta el 81% (108) indican que no conocen
el sistema virtual Nico Bot y el 19% (25) si conocen a Nico Bot.
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2. ;Sabia que Caja Honor ahora no exige la certificacion bancaria para acceder a
sus tramites de cesantias y devolucion de saldos si ya tiene inscrita su cuenta
bancaria?

a) Si
b) No
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El 17% (22) de los afiliados saben que Caja Honor no exige la certificacién bancaria para
tramites si ya la tienen inscrita y el 83% (111) no saben que si tienen inscrita la
certificacion bancaria no se la van a exigir para los tramites.

3. Que temas de interés le gustaria conocer sobre la gestion 2024

a) Requisitos para acceder a crédito de vivienda
b) Cémo incrementar sus ahorros

c) Portafolio de tramites y servicios

e) Alianzas y convenios

f) Otro? Cual
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Otro? Cual

36

Requisitos para acceder a crédito de

vivienda 36

Portafolio de tramites y servicios
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El 27% (36) indican que como temas de interés de la gestion 2024 quieren conocer sobre

requisitos para acceder a créditos de vivienda, el 27% (36) otro ¢ Cual?

- Acompanamiento a la hora de hacer V14
- Créditos de libre inversion,
- Un numero telefénico para pedir y dar informacion,

- Desbloqueo del portal para tener acceso al mismo, que se pueda hacer la

actualizacion de datos sin desplazarse
- Gestion de tramites virtuales
- Dénde comprar con el subsidio entregado por la Entidad.

El 24% (32) les interesa como incrementar sus ahorros, el 14% (19) alianzas y convenios

y el 8% (10) sobre el portafolio de tramites y servicios.

CONCLUSIONES

Como mecanismos de participacién ciudadana para la Rendicion de Cuentas gestion
2024, Caja Honor emple6é mecanismos de interaccion con los funcionarios (Foro),
afiliados y ciudadania en general (encuesta) para el fortalecimiento en la gestidén

institucional, de procesos y brindar un mejor servicio a sus afiliados.
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Para Caja Honor es fundamental analizar necesidades y expectativas de los grupos de

valor a fin de definir iniciativas e incorporarlas en la planeacion institucional y continuar
propiciando espacios de participacion ciudadana.

LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboro:
Adm. Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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